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LaLey 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, ha puesto fin ala dispersion normativa en materia
de turismo existente en Andalucia, estableciendo la ordenacion sustantiva de |os servicios turisticos
gue pueden prestarse en su ambito territorial. Entre |os servicios turisticos reconocidos por laLey, se
encuentrael de informacion sobre |os recursos turisticos que, de modo general, ha sido una actividad
desarrollada por las oficinas de turismo radicadas en la propia Comunidad Autonoma andaluza. La
Ley del Turismo ha establecido el caracter obligatorio de lainscripcion de las oficinas de turismo en
el Registro de Turismo de Andalucia, como requisito previo a comienzo de su actividad creando,
asimismo, la Red de Oficinas de Turismo, como mecanismo de coordinacion entre aquéllas, con el
objetivo de promover y garantizar lacalidad del servicio deinformacion facilitado por dichasoficinas.
La relevancia adquirida por €l servicio de informacion dentro del sector turistico, como medio
de difusién de una de las mayores fuentes de riqueza de Andalucia, ha determinado la creacion
de numerosas oficinas de informacion turistica de titularidad publica y privada. No obstante,
hasta |a fecha Unicamente ha sido objeto de regulacion la actividad de informacion turistica de
la Administraciéon de la Junta de Andalucia en € Decreto 83/1994, de 12 de abril, por € que se
asignan a la empresa publica de turismo, Turismo Andaluz, SA, las actividades de informacion y
potenciacion del sector turistico andaluz realizadas por las oficinas deinformacion turistica. Todo ello
hace necesario crear un sistema que procese y canalice el servicio de informacion turistica prestado
por las oficinas mediante una regul acion especifica.

El presente Decreto contiene una regulacion de las oficinas de turismo de Andalucia de caracter
general. Siguiendo las previsiones de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, se precisan
las condiciones que toda oficina de turismo ubicada en la Comunidad Auténoma ha de poseer para
inscribirse en el Registro de Turismo de Andalucia consiguiendo, por una parte, garantizar unos
requisitos minimos en todo tipo de oficinas de turismo y, por otra, un adecuado conocimiento de la
prestacion de este servicio turistico en Andalucia.

LaLey 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, contempla la integracion obligatoria en la Red
de Oficinas de Turismo de Andalucia de aquellas oficinas de turismo cuya titularidad ostente la
Administracion de la Junta de Andalucia, mientras que, por € contrario, tiene carécter voluntario
la integracion de aquellas oficinas de turismo de otras Administraciones Publicas, asi como las
creadas por otras entidades. Desarrollando dicha prevision legal, corresponde abordar en este texto
reglamentario la regulacion de las oficinas de turismo de Andalucia, el procedimiento para llevar a
cabo su integracion en la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia, € régimen de gestion de éstay,
finalmente, la determinacién de los derechos y deberes de las oficinas integradas en la Red.

El presente Decreto, concebido como el instrumento normativo destinado a establecer las medidas
adecuadas que permitan proporcionar alos usuarios unainformacion turisticauniformey actualizada,
articula a su vez la creacion de una base de datos de todos los recursos y servicios turisticos
de Andalucia, con el objeto de que pueda ofrecerse una informacion homogénea no solo desde
cualesguiera oficinas de turismo integradas en la Red, sino también desde aquellas oficinas
ubicadas fuera de Andalucia en las que se ofrezca informacion sobre |os elementos que componen
la oferta turistica de Andalucia y asi se haya establecido en el correspondiente Convenio de
colaboracion. Con lafinalidad de lograr unamayor difusion del producto turistico andaluz fueradela
Comunidad Auténoma andal uza, ladisposicién adicional Unicaprevelacelebracion de convenioscon
Administraciones publicas, entidades o personas publicas o privadas, que sean titulares de oficinas
de turismo radicadas fuera de Andalucia.



Las medidas y actuaciones previstas en € presente Decreto garantizan el derecho expresamente
reconocido a los usuarios de los servicios turisticos en e articulo 23.1.i) de la Ley del Turismo de
Andalucia, de recibir de la Administracién informacion objetiva sobre los distintos aspectos de |os
recursos y de la oferta turistica de Andalucia.

Por todo €ll o, oidas | as organi zaciones representativas de los empresari os, trabajadores, consumidores,
municipios y provincias y de acuerdo con la disposicion final segunda de la Ley 12/1999, de 15
de diciembre, del Turismo, y €l articulo 39.2 de la Ley 6/1983, de 21 de julio, de Gobierno y
Administracion de la Comunidad Auténoma de Andalucia, a propuesta del Consegjero de Turismo
y Deporte, de acuerdo con € Consgjo Consultivo de Andalucia, previa deliberacion del Consgjo de
Gobierno en su reunién de 16 de julio de 2002, dispongo:

CAPITULOI
Disposiciones gener ales

Articulo 1. Objeto

El presente Decreto tiene por objeto laregulacion de los requisitos y clases de oficinas de turismo y
de puntos de informacion turistica, el procedimiento para su inscripcion o anotacion en €l Registro
de Turismo de Andalucia, asi como la integracion de aquéllas en la Red de Oficinas de Turismo y
su funcionamiento.

Articulo 2. Definiciones

A los efectos del presente Decreto, se entiende por:

a) Oficinadeturismo: El establecimiento turistico abierto a publico que, con caracter habitual, presta
un servicio turistico consistente en facilitar a usuario orientacion, asistencia e informacién turistica.
b) Red de Oficinas de Turismo de Andalucia: El sistema integrado por oficinas de turismo de
titularidad publica y privada, mediante €l cual la Consgjeria de Turismo y Deporte de la Junta
de Andalucia garantiza la prestacion del servicio de informacion turistica homogéneo y la calidad
necesaria para potenciar laimagen turistica de Andalucia.

¢) Punto de informaciédn turistica: El establecimiento turistico que, con carécter permanente o
temporal, facilita a sus usuarios orientacion, asistencia e informacion turistica especializada, bien
sobre un determinado evento o fiestade relevanciaturistica, bien sobre unas zonas o recursosturisticos
concretos.

CAPITULOII
Oficinasde turismoy puntos de informacion turistica

SECCION 12 REQUISITOSY REGIMEN DE PRESTACION
DEL SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA

Articulo 3. Clases de oficinas de turismo

1. Las oficinas de turismo podran ser detitularidad de la Administracion de la Junta de Andalucia, de
otras Administraciones publicas y de otras entidades o personas publicas o privadas.

2. Las oficinas de turismo, en funcion del régimen juridico de la prestacion de sus servicios, se
clasifican en:

a) Oficinas integradas en la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia.

b) Oficinas no integradas en la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia.



Articulo 4. Servicio de informacion turistica

1. El servicio de informacion turistica se prestara de acuerdo con las previsiones establecidas en la
Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, y en el presente Decreto, sin perjuicio de lo dispuesto
en cualquier otra normativa gque resulte de aplicacion.

2. Las oficinas de turismo y los puntos de informacion turistica gercerdn sus actividades de
informaci6n de forma objetiva, personalizada, &gil, veraz y completa, orientando alos usuarios acerca
de los servicios que les sean requeridos.

3. Lainformacion turistica que se suministre seré gratuita.

No obstante, las oficinasde turismoy los puntos de informacion turistica podran, de maneraaccesoria,
recibir contraprestacion econdémica por la puesta a disposicion del pablico de planos, guias o material
divulgativo de los servicios o recursos turisticos de Andalucia u otros bienes de marcado carécter
turistico. En tal caso, de acuerdo con lo establecido en €l articulo 30 de la Ley 12/1999, de 15 de
diciembre, del Turismo, las tarifas de precios siempre estaran a disposicion de los usuarios y seran
expuestas en lugar visible desde €l interior y desde €l exterior del establecimiento.

4. Con € fin de garantizar laintimidad personal y familiar de las personasfisicasy €l pleno gjercicio
de sus derechos, las oficinas de turismo y los puntos de informacion turistica, en el gercicio de su
actividad, se someteran a las previsiones contenidas en la normativa reguladora de la proteccion de
datos de caracter personal o en cualquier otra que resulte de aplicacion.

Articulo 5. Requisitos minimos de las oficinas de turismo

1. Las oficinas de turismo han de disponer, como minimo, de un espacio de atencion a publico y
de una zona dedicada a exposicion de material, bien diferenciados a objeto de facilitar las tareas de
informacion y consulta.

Asimismo, los|ocal es deberan contar con las superficiesy requisitos técnicos minimos que se recogen
en el Anexo 1 del presente Decreto.

2. En €l acceso a la oficina, disefio del mobiliario, distribucion del espacio de atencion a publico
y medios a disposicion del turista, deberan respetarse las normas vigentes sobre accesibilidad a los
mismos de personas que sufran discapacidad.

Articulo 6. Puntos de informacion turistica

1. Los puntos de informacion turistica, en funcion del objeto de sus servicios y de su ubicacion, se
clasifican en:

a) Especificos. Son aguellos que, con caracter temporal, facilitan al usuario turistico orientacion,
asistencia e informacion principal mente sobre un determinado evento o fiesta de relevanciaturistica.
Su creacién y dependencia podré ser del organizador del evento o de la fiesta, 0 del municipio en €l
gue éstos tengan lugar.

b) Zonales: Son los creados por una oficina de turismo que, con carécter permanente o tempord, fijo
0 movil, se dirigen a establecer un servicio de informacion turistica més cercano y accesible para el
turista.

2. Los puntos de informacion turistica estaran dotados de | os siguientes requisitos minimos:

a) Deberan estar situados, preferentemente, en puntos estratégicos de afluencia turistica.

b) Estaran dotados, como minimo, de una zona de atencion a publico y una zona de exposicion del
material promocional existente.

¢) Los puntos de informacion turistica zonal es estaran atendidos por personal de la oficina de turismo
de la que dependan.

d) El disefio de su estructura y decoracién interior se adecuaran al entorno y medio en el que se
ubiquen.



3. Con carécter previo al inicio de la actividad debera comunicarse a la correspondiente Delegacion
Provincial de la Consgjeriade Turismo y Deporte seguin € modelo establecido en el Anexo 2.

En la comunicacion se expresara el periodo y horario durante el que permanecera abierto al publico.
La comunicacién se realizard por € titular de la oficina de la que dependa el punto de informacion
turistica, salvo larelativa a los de carécter especifico que no dependan de ninguna oficina, que sera
realizada por la entidad que lo haya creado.

No obstante lo anterior, la comunicacion de los puntos de informacion turistica que dependan de
oficinas de turismo cuyatitul aridad ostente la Administracion de la Junta de Andalucia, serarealizada
por la entidad que |as gestione.

4. Con €l objeto de realizar una adecuada informacién y difusion turistica, la apertura a publico de
los puntos de informacidn turistica especificos podra ser previaa inicio del evento o delafiesta. La
prestacion de sus servicios no podra continuar una vez que éstos finalicen.

5. LaDelegacion Provincial correspondiente de la Consgjeriade Turismo 'y Deporte anotard de oficio
en e Registro de Turismo de Andalucia los puntos de informacion turistica. En el supuesto de que
dependa de una oficina de turismo, el asiento se practicara en la inscripcion de ésta, para su debida
constancia.

Articulo 7. Deberes

1. Sin perjuicio de las obligaciones generales establecidas en el articulo 26.3 dela Ley 12/1999, de
15 de diciembre, del Turismo, los titulares de las oficinas de turismo y de los puntos de informacion
turistica tendrén los siguientes deberes:

a) Exhibir de manera visible en el exterior del inmueble €l distintivo que se determinara por Orden
del titular de la Consgjeriade Turismo 'y Deporte.

b) Prestar sus servicios sin ningun tipo de discriminacién por razén de discapaci dad, nacimiento, lugar
de procedencia, raza, sexo, religion, opinidn u otra circunstancia personal o social.

c) Abstenerse de prestar informacion sobre los servicios o establecimientos que, de acuerdo con
e articulo 35.3 de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, tengan la consideracion de
clandestinos.

d) Tener hojas de quejas y reclamaciones a disposicion de los usuarios que las soliciten, con € fin de
consignar en ellas las quejas que deseen formular sobre su funcionamiento. En el plazo de diez dias
desde la presentacion de lareclamacion, laoficina o el punto de informacion turistica deben remitir a
la correspondiente Delegacion Provincial de Turismo y Deporte una copia de la misma, sin perjuicio
de lo establecido en el Decreto 171/1989, de 11 de julio, por €l que se regulan las hojas de qugasy
reclamaciones de los consumidores y usuarios de Andalucia.

€) Remitir ala Delegacion Provincial de Turismo y Deporte que corresponda, dentro del plazo que
ésta determine, los datos que les sean solicitados con € fin de elaborar las estadisticas del sector y
de actualizar y mejorar los contenidos de las bases de datos que, sobre informacién turistica, elabore
la Consgleria.

f) Comunicar ala Delegacion Provincia de Turismo y Deporte cualquier modificacion que afecte a
los datos que deba conocer. La comunicacion habra de realizarse en un plazo maximo de diez dias
desde que la modificacién se haya producido.

g) Facilitar €l gercicio de la actividad inspectora de la Consgjeria de Turismo y Deporte.

h) Aquellos otros que se determinen en desarrollo de este Decreto.

2. De acuerdo con € articulo 59.8 la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, constituye
infraccion leve el incumplimiento delas condicionesy deberes establecidosen losarticulos 4.2, 7.1.¢)
y 7.1.d) respecto del deber de remision a la correspondiente Delegacion Provincia de Turismo y
Deporte de una copia de lareclamacién en € plazo fijado en € presente Decreto.

Articulo 8. Ayudasy colaboracion



1. Paraque las oficinas de turismo gjenas ala Administracién de la Junta de Andal ucia puedan recibir
subvenciones, ayudas o colaboracién técnicay materia de la Consgjeriade Turismo y Deporte, sera
obligatoriasu previaintegracion en laRed de Oficinas de Turismo de Andalucia, conforme al articulo
22.4 de Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo.

2. Las normas reguladoras de las subvenciones y ayudas en materia de informacion turistica
considerarén prioritarios los proyectos y actuaciones de las oficinas de turismo y de los puntos de
informacion turistica cuyatitularidad la ostente una entidad u organizacion de ambito comarcal .

SECCION 22 INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE TURISVIO DE ANDALUCIA

Suprimida por art. 2 de Decreto nim. 80/2010, de 30 marzo .

Articulo 9. Inscripcion en el Registro de Turismo de Andalucia

1. Las oficinas de turismo ubicadas en Andalucia se inscribirdn en el Registro de Turismo de
Andalucia con carécter previo al inicio de la prestacion del servicio de informacion. A tal efecto,
se crea en dicho Registro, mediante la presente disposicion, la Seccion denominada «Oficinas de
Turismo.

2. Lainscripcion de las oficinas de turismo se practicara a instancia de su titular o representante,
conforme a lo dispuesto en los articul os siguientes del presente Decreto.

En los casos de las oficinas de turismo cuya titularidad ostente la Administracion de la Junta de
Andalucia, la inscripcion serd solicitada por la entidad que las gestione.

Suprimido por art. 2 de Decreto nim. 80/2010, de 30 marzo .

Articulo 10. Solicitud de inscripcion

Para la inscripcion de las oficinas de turismo en e Registro de Turismo de Andalucia, su titular
0 representante dirigiran la correspondiente solicitud, junto al documento que figura en e Anexo
3 del presente Decreto, a la Delegacion Provincial correspondiente de la Consgjeria de Turismo y
Deporte, acompanando a dicha solicitud la siguiente documentacion:

a) Autorizacion municipal de apertura del local donde se ubique la oficina de turismo.

b) Certificado, en su caso, del acuerdo de creacion de la oficina de turismo emitido por € 6érgano
competente de la entidad correspondiente.

¢) En e caso de que la titularidad de la oficina de turismo corresponda a una entidad privada,
estatutos de la misma.

d) Numero o codigo de identificacion fiscal de la entidad titular de la oficina de turismo.

€) Plano de la oficina acotado y firmado por técnico competente.

f) Horario y temporada de apertura.

g) Datos identificativos de la oficina, asi como los medios por |os que se puede comunicar con €lla,
tales como el nimero de teléfono y fax, direccion de correo electrénico y postal.

h) Datos identificativos de la persona responsable de la oficina.

i) Documento acreditativo de la representacion que e solicitante ostenta del titular de la oficina de
turismo.

Suprimido por art. 2 de Decreto nim. 80/2010, de 30 marzo .

Articulo 11. Subsanacion, modificacién o mejora voluntaria de solicitudes

1. S la solicitud no relne los requisitos exigidos o la documentacion es incompleta, la
correspondiente Delegacion Provincial de Turismo y Deporte requerira al solicitante para que en
el plazo de diez dias subsane las faltas 0 acomparie |os documentos necesarios, advirtiéndole que



en caso contrario se le tendra por desistido, emitiéndose una resolucion en los términos del articulo
42.1 dela Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. Asimismo, la Delegacion Provincial de Turismo y Deporte correspondiente podra recabar del
solicitante la modificacion o mejora voluntaria de la solicitud, asi como cuanta documentacion
complementaria estime pertinente para una mejor justificacion del expediente, concediéndole un
plazo de diez dias.

3. El plazo para proceder a la subsanacion o la mejora voluntaria podra ser ampliado por la
Delegacién Provincial hasta cinco dias, a peticion del interesado o de oficio.

Suprimido por art. 2 de Decreto nim. 80/2010, de 30 marzo .

Articulo 12. Tramitacion y resolucion

Una vez completada y examinada toda la documentacion y realizada la inspeccion correspondiente
con € fin de comprobar la idoneidad del local y de los requisitos exigidos en e presente Decreto,
e titular de la Delegacion Provincial dictara y notificaré la oportuna resolucion. S en el plazo de
dos meses no se notifica la resolucién, se podra entender desestimada la solicitud de inscripcién, de
conformidad con |o dispuesto en la disposicién adicional sexta delaLey 12/1999, de 15 dediciembre,
del Turismo.

Suprimido por art. 2 de Decreto nim. 80/2010, de 30 marzo .

Articulo 13. Dispensa

El titular de la Delegacion Provincial correspondiente de la Consgjeria de Turismo y Deporte, a
solicitud del interesado, excepcionalmente y por circunstancias de indole material, estructural o
cualquier otra, siempre que todas ellas se motiven suficientemente, podré dispensar del cumplimiento
de alguno o algunos de los requisitos establecidos en € presente Decreto para la inscripcion de
las oficinas de turismo, para la anotacién de los puntos de informacion turistica en el Registro de
Turismo de Andalucia y para la integracién de las oficinas en la Red.

Suprimido por art. 2 de Decreto nim. 80/2010, de 30 marzo .

CAPITULO I
Lared deoficinas deturismo de Andalucia

SECCION 12 COMPOSICION Y GESTION DE LA RED

Articulo 14. Fines de la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia

La Red de Oficinas de Turismo de Andalucia tiene como finalidad coordinar y promover las
actuaciones necesarias para garantizar la calidad de la informacién turistica general de Andalucia,
sirviendo asimismo de medio de colaboracion interadministrativa y con las entidades del sector
turistico andaluz.

Articulo 15. Integracion en la Red

1. Las oficinas de turismo cuya titularidad ostente la Administracion de la Junta de Andalucia se
integrardn necesariamente en la Red, una vez cumplidos los requisitos establecidos en la siguiente
seccidn, asolicitud de la entidad que gestione dichas oficinas.



2. Podrén integrarse en la Red de Oficinas de Turismo de Andalucia las demés oficinas de turismo
ubicadas en Andalucia, cualquiera que fuese su titularidad.

3. Lasolicitud de integracion sera formulada por € titular de la oficina de turismo o representante,
unavez gque esté inscrita en el Registro de Turismo de Andalucia, dirigiéndose a la correspondiente
Delegacion Provincial delaConsgeriade Turismoy Deporte, seguin el modelo de solicitud quefigura
como Anexo 4 del presente Decreto.

En la solicitud debera especificarse la temporada, los dias, el horario de apertura 'y la relaciéon del
personal adscrito, con indicacién de los estudios o cursos realizados y de los idiomas en los cuales
pueden atender consultas.

4. El titular de la correspondiente Delegacion Provincial de Turismo y Deporte resolveray notificara
laresolucion en € plazo de tres meses desde su presentacion.

Transcurrido dicho plazo se entendera estimada la solicitud de integracion.

5. Lasresoluciones deintegracion seran anotadas por la Del egacion Provincial de oficio en €l Registro
de Turismo de Andalucia, junto alainscripcién de dicha oficina.

Articulo 16. Asignacién de funciones a Turismo Andaluz, SA

La Empresa Publica Turismo Andaluz, SA, prestara asistencia a la Red de Oficinas de Turismo de
Andalucia a efectos de cumplimiento de los fines sefialados en € articulo 14 del presente Decreto, de
conformidad con las normas de la Comunidad Auténoma que le son de aplicacién y las directrices y
programas de la Direccién General de Fomento y Promocion Turistica de la Consgjeria de Turismo
y Deporte.

SECCION 22 DERECHOS Y DEBERES

Articulo 17. Derechos

Ademés de los establecidos en € articulo 8 de este Decreto, los titulares de las oficinas de turismo
integradas en la Red tendrén derecho a:

a) Acceder acursosdeformaciony reciclaje parael personal que atiendalas citadas oficinas, asi como
recibir asesoramiento en la gestion de lainformacién y promocion del producto turistico de su zona,
en las condiciones que se determinen por la Direccion General de Fomento y Promocién Turistica
b) Participar en los procedimientos de concesién de subvenciones convocados por la Consgjeria de
Turismo y Deporte paramaterial y equipamiento el ectrénico, informatico y telemético, asi como para
mejorar sus instalaciones y homologar 1os niveles de calidad en |a prestacion de los servicios.

c) Acceder alos servicios teleméticos y alas bases de datos sobre informacién turistica de Andalucia
gue elabore, a estos efectos, Turismo Andaluz, SA.

d) Usar en exclusiva el distintivo que se determine mediante Orden del titular de la Consgjeria de
Turismo y Deporte.

Articulo 18. Deberes

Lostitulares de las oficinas de turismo integradas en la Red, ademas de cumplir los deberes generales
establecidosen €l articulo 7y de contar con losrequisitostécnicos adicionalesdel Anexo 5del presente
Decreto, prestarén €l servicio de informacion turistica en las condiciones establ ecidas en esta Seccion
enlorelativo a

a) El contenido del servicio de informacion.

b) El personal que preste €l servicio.

c) El horario y periodo de apertura.



Articulo 19. Contenido del servicio de informacion turistica

1. Las oficinas de turismo integradas en la Red prestaran la actividad comin de informacién turistica
respecto del conjunto de Andalucia, consistente en:

a) Informacion sobre actividades, recursos, servicios, establecimientosy visitas turisticas de interés.
b) Distribucion de planosy material informativo relativos a la oferta turistica de Andal ucia

c) Facilitar catdlogos, directorios, guias y acceso a los sistemas informaticos de la Administracion
turistica de Andalucia.

d) Informacion al usuario de los servicios turisticos sobre sus derechos y obligaciones, asi como
informaci én especifica sobre los servicios de defensa del usuario y consumidor en Andalucia

€) Cualquier otra que se determine en desarrollo de este Decreto.

2. Para la adecuada prestacion de la informacion sefialada en el apartado anterior, se facilitara a
las oficinas de turismo integradas en la Red el acceso a los servicios de informacion publica de la
Administracion turistica de Andalucia.

Articulo 20. Personal

Lasoficinasdeturismo integradas en laRed deberan tener personal suficiente paraatender lademanda
deinformacion gue soliciten sus usuarios. En todo caso, se debera garantizar la prestacion del servicio
de informacién en dos lenguas extranjeras.

Articulo 21. Aperturay horario

1. Las oficinas de turismo integradas en la Red estableceran en cada caso su propio horario, estando
obligadas a estar abiertas a publico durante todo el afio y a cumplir los minimos de coincidencia
siguientes:

a) Horario de apertura minima obligatoria: Cuatro horas diarias, de las que dos deberan ser de 10 a
12 horas.

b) Deberén estar abiertas al menos 6 dias ala semana, sin que pueda coincidir € cierre de la oficina
en sabados, domingos, dias festivos, o dia entre dos de los anteriores.

2. No obstante |o anterior, podran integrarse en la Red de Oficinas de Turismo aquellas oficinas cuyo
periodo de aperturay cierre sea estacional y se gjusten alos siguientes criterios:

a) Oficinas de temporada estival: Su periodo de apertura minima deberd comprender desde € 1 de
junio hasta el 30 de septiembre. Asimismo, se adaptaran a las condiciones establecidas en las letras
a) y b) del apartado anterior.

b) Oficinas en estaciones de esqui: Su periodo y horario deberan coincidir, al menos, con € de la
apertura de las instal aciones de esqui.

3. Mediante Orden del titular de la Consgjeria de Turismo y Deporte, podran establecerse horarios
y periodos de apertura y cierre con caracter estacional para otros supuestos no contemplados en €l
apartado anterior.

4. El horario y € periodo de apertura deben exhibirse en el exterior y en €l interior de la oficina
asi como, en la medida que sea posible, en todo el material relativo a la oficina editado por la
Administracion o entidad de la que dependa.

Articulo 22. Incumplimiento de los deberes especificos

El incumplimiento de los deberes especificos de las oficinas integradas en la Red podra dar lugar a
gue la Delegacién Provincial suspenda su integracion, previatramitacion del oportuno expediente en
el que sele daraaudienciaal interesado.

La suspension se mantendré hasta que se subsanen |as deficiencias, pudiendo comportar, igual mente,
la suspension de |os beneficios previstos en e presente Decreto.



Disposicion adicional tnica. Colaboracion con oficinas de turismo ubicadas fuera de Andalucia.

1. La Consgeria de Turismo y Deporte podra celebrar convenios de colaboracion con otras
Administraciones publicasy personas o entidades publicasy privadas que sean titulares de oficinas de
turismo fuerade Andalucia, para que se preste en las mismas un servicio de divulgacion, informacién
y asesoramiento de los servicios, recursos y establecimientos turisticos andaluces, junto a otros que
NO posean este caracter.

2. En dichos Convenios se establ eceran medidas que garanticen un adecuado servicio de informacion
turistica, asi como el acceso a las bases de datos que elabore Turismo Andaluz, SA.

Disposicion transitoria primera. Inscripcion en €l Registro de Turismo de Andal ucia.

1. Lasoficinas de turismo que estuvieran abiertas al publico alaentradaen vigor del presente Decreto
dispondran del plazo de dieciocho meses, desde el dia siguiente a de su publicacion en el «Boletin
Oficial delaJuntade Andalucia» paraajustarse alo previsto en este Decreto y solicitar lainscripcion.
2. Transcurrido el plazo sefialado en el apartado anterior sin haberse presentado la solicitud de
inscripcion o, en su caso, desestimada la misma, deberdn cesar en la prestacion del servicio
de informacion, considerandose, en caso de continuar prestandolo, como supuesto de prestacion
clandestina de un servicio turistico.

3. Hastatanto no hayatranscurrido el plazo establecido en €l apartado primero, las oficinas de turismo
gjenas ala Administracién de la Junta de Andalucia no integradas en la Red de Oficinas de Turismo
de Andalucia podran recibir subvenciones, ayudas o colaboracion técnicay materia de la Consgjeria
de Turismo y Deporte.

Disposicion transitoria segunda. Adaptacion de las oficinas de turismo de la Administracion de la
Junta de Andalucia.

1. Lasoficinasdeturismo abiertasal publico alaentradaen vigor del presente Decreto cuyatitul aridad
ostente la Administracion delaJuntade Andal uciadisponen de dieciocho mesesdesde €l diasiguiente
al de su publicacion para adaptarse a las exigencias establecidas para su integracion en la Red de
Oficinas de Turismo de Andalucia.

2. Aguellas oficinas que no se hayan adaptado en dicho plazo dejardn de prestar el servicio de
informacion hasta que se produzca la adaptacion.

DISPOS CION DEROGATORIA.

1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan alo dispuesto en €l
presente Decreto.

2. El Decreto 15/1990, de 30 de enero, por €l que se creay regulala organizacion y funcionamiento
del Registro de Establecimientos y Actividades Turisticas, y se smplifica la tramitacion de los
expedientes administrativos, no serd de aplicaciéon a las oficinas de turismo ni a los puntos de
informacion turistica, en lo que contradiga al presente Decreto.

Disposicion final primera. Habilitacion.

Se faculta al titular de la Consgjeria de Turismo y Deporte para dictar cuantas disposiciones sean
necesarias para € desarrollo y gecucion del presente Decreto y expresamente para modificar sus
Anexos.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.



El presente Decreto entrarden vigor en el plazo de un mes desde su publicacién en el «Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia».

ANEXO 1
SUPERFICIESY REQUISITOSTECNICOSMINIMOS DE
TODASLASOFICINASDE TURISMO DE ANDALUCIA
1. Espacio minimo exigible.
A) Oficinasde Turismo ubicadas en capital es de provincia o en ciudades con conjuntos monumental es
0 historico-artistico de interés.
Deberan estar situadas en zonas de afluenciaturisticay disponer de una superficie minimade 35 m?,
distribuidos entre una zona de atencion al publico, una zona de exposicion del material promocional
existente en la Oficina, un despacho y un pequefio almacén.
B) Oficinas de Turismo ubicadas en € resto de municipios.
Deberan estar situadas en zonas de afluenciaturisticay disponer de una superficie minimade 25 m?,
distribuidos entre una zona de atencion al publico, una zona de exposicién del material promocional
existente y un pequefio almaceén.
C) Oficinas de Turismo ubicadas en centros de recepcion o salida de pasgjeros (estaciones de
ferrocarril, estaciones de autobuses, puertos, aeropuertos, etc.), tanto en capitales de provincia como
en € resto de localidades.
Deberan disponer de una superficie minima de 12 m* , correspondientes a una zona de atencién al
publico y un pequefio almacén. Podran ser oficinas tipo «stand».
2. Accesos.
-Todas las Oficinas de Turismo deberan respetar |as normas vigentes sobre accesibilidad de personas
gue sufran discapacidades.
-Lazona de atencion a publico debera situarse en la planta bagja.
3. Huecos de paso.
-Laanchura minima de todos |os huecos de paso en zonas de uso publico seréd de 80 cm.
4. Puertas.
-Laspuertas de entradaala Oficina, en su caso, deberan tener unaanchuraminimade 80 cm. A ambos
lados de la puerta existird un espacio libre horizontal de 1,20 cm de profundidad, no barrido por las
hojas de la puerta.
5. Instalaciones.
-Servicio de contestador telefénico.
-Acceso ateléfono:
Uso exclusivo de personal.
Uso publico.
6. Mobiliario.
El mobiliario y los enseres de |as oficinas se dispondrén en consonancia con la poblacién, entorno y
medio donde se ubique la oficina de turismo, sin sacrificar la diversidad de cada destino.

ANEXO 5
REQUISITOSTECNICOSADICIONALESDE LASOFICINAS
INTEGRADASEN LA RED DE OFICINAS DE TURISMO DE ANDALUCIA

1. Mostradores.

Deberan tener, al menos, 3 metros lineales, de los cual es 80 cm tendran una altura comprendida entre
70y 80 cm, careciendo de obstaculos en la parte inferior.

2. Decoracion interior.



Al objeto de unificar laimagen delas oficinas de turismo integradas en laRed de Oficinas de Turismo
de Andalucia, la Direccion General de Fomento y Promocién Turistica podra establecer elementos
decorativos comunes a todas €llas tales como expositores, anagramas, logotipos, pintura interior,
estanterias.

En tal supuesto, las oficinas de turismo adaptaran sus elementos decorativos en el plazo establecido
paraello en la Resolucion por la que sean establecidos.

3. Instalaciones.

-Lineade fax.

-Acceso a Internet.

-Direccién de correo e ectronico.

-Buzon de sugerencias.
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